
Онлайн-продажи  

в компании Орифлэйм  
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Как мы развиваем бизнес и 

закрываем новые звания? 

Рекрутирование  

и развитие Лидеров 
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Продажи 

Для роста нужно много новых людей 



Где мы берем новых людей? 

Рекрутирование  

и развитие Лидеров 
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Продажи 

«Теплые» контакты «Холодные» контакты 
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Где мы берем новых людей? 

Copyright ©2013 by Oriflame Cosmetics SA 

«Теплые» контакты 

«Холодные» контакты 

Список знакомых Рекомендации Онлайн 

http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE&source=images&cd=&cad=rja&docid=ohbt7OFvGPi3bM&tbnid=oaBBEa3iDYNB0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.knigge.ru/znakomstvo.html&ei=h9X_UeedHcHAtQbC0IDQDg&bvm=bv.50165853,d.Yms&psig=AFQjCNG5_skfodimoMiPLtdLA-CPUr-ILA&ust=1375807183485037
http://3.bp.blogspot.com/-Ld2N9-_t-48/Tsk2M3U9lTI/AAAAAAAABQg/YJrOMmM63EI/s1600/friends+hug.png


Где мы берем новых людей? 
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«Холодные» контакты 

«Теплые» контакты 

Объявления Онлайн Работа в городе 
Соцопросы, промостойки, 

магазины, торговые центры 
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Где мы берем новых людей? 
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Онлайн 

Друзья, 

знакомые 

Рекомендации, 

форумы, 

посетители блогов 

Друзья друзей 

«Теплый» онлайн «Прохладный» онлайн «Холодный» онлайн 
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«Холодный» онлайн безграничен 

Мы должны быть там, где люди 
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Сегодня сложно продавать через 

Интернет  клиентам 

Уважаемая Анна, 

 

Спасибо за ваш заказ. К сожалению, 

я не смогу доставить ваш заказ до 

следующего месяца, так как я 

проживаю далеко от вас. 

 

 

С уважением, Мария 

Здравствуйте, Татьяна! 

Спасибо за ваш заказ. К 

сожалению, я не смогу 

доставить его вам, так как 

вы живете слишком далеко 

от меня. 
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Предлагаем новые инструменты для Консультанта! 
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Онлайн-продажи 



• Наши отношения между 
Консультантом и клиентом не 
привязаны к магазину 

• Мы знаем, как активно 
контактировать с клиентами и 
успешно продавать нашу 
продукцию  

• Преимущества персонального 
сервиса – рекомендации 

• В Орифлэйм мы как Консультанты 
уже делаем наши заказы онлайн 

Прямые продажи готовы к 

освоению онлайн-

пространства! 
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Станьте 
владельцем  
интернет- 
магазина 
косметики 

• Клиенты будут 
делать покупки 
в вашем 
интернет- 
магазине 
косметики 

Регистрируйте 
ваших онлайн- 
клиентов 

• Используя  адрес 
магазина 

• Индивидуальный 
номер 
Консультанта 

• Промокод 

Будьте 
Консультантом 
по красоте 

• Забота о 
клиентах и 
поддержание 
активности 

Онлайн-продажи 



Как проходит процесс онлайн-продаж ? 

2.  

Собираем заказ 

5.  

Доставляем 

продукты клиенту 

1.  

Показываем 

каталог 

3.  

Размещаем заказ 

в Орифлэйм 

6.  

Получаем деньги 

за заказ от 

клиента 

7.  

Оплачиваем заказ  

Орифлэйм 

 2.  

Клиент сам 

размещает и 

оплачивает заказ 

в Орифлэйм 

Прямые продажи онлайн 

3.  

Орифлэйм 

осуществляет 

прямую доставку 

4.  

Орифлэйм предлагает 

программу Лояльности 
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4.  

Получаем 

продукты от 

Орифлэйм 

1.  

Используем 

электронную 

почту, SKYPE или 

соцсети 

Прямые продажи –  встречи лицом к лицу 



Как вы можете получить 

онлайн-клиентов? 
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Онлайн-клиенты 

Вы регистрируете 
клиентов 

С помощью 
ссылки  на ваш  

магазин 

С помощью 
вашего 

индивидуального 
номера 

С помощью 
промокода 



Ваш собственный интернет-магазин:  

бесплатный, с вашим уникальным 

адресом 
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Предлагается всем Консультантам  

в России 
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• Функциональность изменить название вашего магазина будет доступен, 

когда мы запускаем 
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Ваш друг зашел и увидел 
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Коммуникация 
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• Клиент получит 3 письма 

 

1. Подтверждение размещения заказа с 

подробной информацией 

2. «Добро пожаловать в Орифлэйм» 

3. «Я ваш Консультант» − приветственное 

письмо от вас. 

 

После оформления заказа клиенту 

автоматически будет отправлено 1 письмо 

от Орифлэйм о том, что заказ сформирован 

и отправлен в курьерскую компанию 

 

http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=v0gDee-6CrJYOM&tbnid=r8LCCVi04OXUmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://econsultancy.com/blog/6114-study-sharing-options-increase-email-click-through-rates-but-marketers-aren-t-taking-advantage&ei=QOs6Uo6RO6ar4AS6uoCYBw&bvm=bv.52288139,d.bGE&psig=AFQjCNFcrHkrZUHAqShdl8OnRbHH9BjscQ&ust=1379679421689076


1. Подтверждение заказа с подробной 

информацией 
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2. «Добро пожаловать в Орифлэйм» 
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3 «Я ваш Консультант» 
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Промокод – инструмент для 

привлечения новых клиентов 
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Промокод будет одним из инструментов 

привлечения и регистрации новых клиентов 

«Если вы интересуетесь 

продуктами Орифлэйм, но не 

готовы стать Консультантом, вы 

можете зарегистрироваться в 

качестве клиента. Я могу 

предложить скидку 5%  уже на 

первую покупку!» 
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Либо 5% для вас и 5% для клиентов  

или  

1х баллов по программе Лояльности вместо 2х для вас  
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Ссылка на 

ваш магазин 

(с кодом) 

Уникальный 

промокод 

Время 

действия кода 



Если ваш друг пошел по ссылке 
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Если ваш друг вошел на oriflame.ru 

и потом использует промокод 



Результат 
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• Сейчас клиент зарегистрируется  и совершит 

первую покупку,  используя  уникальный 

промокод,  он будет зарегистрирован под вами.  

Вы получите ББ, ОП и дополнительный бонус.  



Вы можете отслеживать статус 

отправленных вами промокодов 
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Коды можно распечатать в 

виде купонов 
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Как удержать клиентов? 
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Орифлэйм поможет вам удержать 

клиентов! 

Copyright ©2013 by Oriflame Cosmetics SA 

• Онлайн-клиенты будут собирать Баллы по программе 

Лояльности за каждый купленный продукт 

  

 



Для онлайн-клиентов действует 

программа Лояльности 
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• Баллы можно накапливать 

• Баллы действительны в течение 12 месяцев 

• Можно использовать сразу на следующий заказ 



Как перевести клиентов 

в статус Консультанта? 
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Заботьтесь о клиентах 

• Отвечайте на вопросы клиентов 

как можно быстрее 

• Если вы не знаете ответ – 

обратитесь в службу поддержки 

• Позвольте клиенту почувствовать 

себя клиентом. Предлагайте 

новые возможности только 

лояльным клиентам 

62 2013-09-26 Copyright ©2012 by Oriflame Cosmetics SA 

Позвольте клиенту быть клиентом 



Отчеты 
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Отчеты 
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erik@oriflame.ru 
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Ваш заработок от онлайн-продаж 



Заработок для Консультанта 

Сегодня вы часто регистрируете ваших клиентов как 

Консультантов и зарабатываете 0% немедленной прибыли 
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1 

2 

Консультант , который является ИП,  получит бонус, 

эквивалентный 10% немедленной прибыли + ББ + ОП 

(Личные)  

 

Консультант без ИП получит 2 х Баллов по программе 

Лояльности.  Выгода до 10% = стоимость продуктов, 

которые вы можете приобретать бесплатно + ББ + ОП. 

(Личные)  

 

 

Представьте себе, что у вас просто есть большое количество 

личных клиентов 

Почему нет 22%  НП? (из 18% скидки) 

Орифлэйм инвестирует в: 

• привлекательную стоимость доставки; 

• программу Лояльности для клиентов. 



Обзор возможностей заработка для Консультанта 

от различных категорий онлайн-клиентов 
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Категория клиентов Немедленная 

прибыль 

Баллы 

Лояльности  

за заказ 

ОП ББ 

Офлайн-клиенты + E-Каталог 22% 1х ББ 100% 100% 

Онлайн-клиенты, 

зарегистрированные  

Консультантом 

Консультант  

не имеет ИП  

URL или # - 2 x ББ 100% 100% 

Промокод  - 1х ББ 100% 100% 

Консультант 

имеет ИП 

URL или # 10%  - 100% 100% 

Промокод  5% - 100% 100% 

• На данный момент 10% бонуса будет как дополнительное бонус (не как 

объемная скидка) 
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Обзор возможностей для 

онлайн-клиентов Орифлэйм  



Что это значит для клиента? 

18% Бесплатная 

доставка за 

заказ от 2000 

руб. (КЦ) 

Такая же программа 

Лояльности, как и у 

Консультантов 



Как клиент может оплатить заказ? 

• Оплата курьеру  

• В пунктах выдачи (наличными или картой) 

• Банковской картой на сайте (взимается 

сбор в размере 1,5% от суммы платежа) 

• У клиента нет возможности покупать в 

кредит 

• Клиент не использует номер Консультанта 

при оплате 
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Что будет доступно клиенту 

на сайте? 
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• Мои страницы – для клиента 

• Размещение заказа 

• Программа Лояльности 

• Программа «Порекомендуй другу» 

• Связаться с моим Консультантом или 

найти Консультанта  

• Стать Консультантом Орифлэйм  



Личный кабинет клиента  
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Мои страницы – гораздо меньше по объему,    

чем у Консультантов 



Как клиенту разместить заказ? 
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(Мы уже прошли скриншоты сегодня) 

• Практически точно так же, как и Консультантам 

• Меньше способов доставки: доставка курьером и в 

автоматические терминалы и пункты выдачи 

• 2 000 руб. – минимальная сумма заказа с 

бесплатной доставкой (в пределах Москвы, 2013 г.) 



Отслеживание заказа 
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Программа Лояльности 
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Программа Лояльности очень наглядна 



Программа «Порекомендуй другу» 
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Программа «Порекомендуй другу» 

Если друг зарегистрируется как клиент и купит 

порекомендованный продукт, то клиент получит 

100 Баллов, а друг  получит 50 Баллов по 

программе Лояльности. 
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Программа «Порекомендуй другу» 
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ECO BEAUTY 

 



Пример 
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Марина 

Нина – клиент, не Консультант.  У Нины есть подруга Марина, 

которая заинтересована в Орифлэйм, но не готова стать 

Консультантом. Нина может порекомендовать Марине  

покупать продукцию Орифлэйм по Интернету. 

Нина может послать Марии письмо с рекомендацией на 

электронную почту. 

Татьяна – Консультант Орифлэйм, которая  занимается онлайн-

продажами. Она дала адрес своего интернет-магазина и ссылку 

на ее страницу ВКонтакте своей подруге Нине. Нина решила 

стать ее новым клиентом. Нина зарегистрировалась в качестве 

онлайн-клиента под Татьяной. 

 

Нина 

Татьяна 

Марина сделает заказ в интернет-магазине Татьяны,  но через 

Нину, и получит за это 50 ББ, а Нина получит за заказ Марины 

100 ББ по программе Лояльности. 

Программа «Порекомендуй другу» 
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Марина Нина 

Татьяна 

• Консультант Орифлэйм, 

• Имеет интернет-магазин 

• Нина клиент Татьяны 

• Не консультант 

• Нет интернет-магазина 

Марина получит ссылку от Нины 

Она сделает заказ в интернет-магазине 

Татьяны, но через Нину и получит за это 

50 ББ, а Нина получит за заказ Марины 

100 ББ по программе Лояльности. 

• ББ 

• 100 Баллы 

Лояльности 

• 50 Баллы 

Лояльности 

Программа «Порекомендуй другу» 



Ваш Консультант по красоте  
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Как связаться с Консультантом? 
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Как стать Консультантом? 
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Должны ли вы 

зарегистрировать ваших 

текущих клиентов? 
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Разница для вас между онлайн- и 

офлайн-клиентами 
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Офлайн-клиент  Онлайн-клиент 

Вы получаете ББ и ОП 

полностью 

Да Да 

Немедленная прибыль 22% 10% или 2 х Баллы по программе Лояльности 

(2000 Баллы / каталог) 

Доставка Делаете вы Компания доставляет 

Только доставка курьером и в постоматы 

Каталожная цена Да (вы 

контролируете) 

Да, точно 

Клиент должен иметь 

уникальный адрес 

электронной почты 

Нет Да 

Клиент может 

пользоваться 

программой Лояльности 

Нет Да 

Оплата клиента Клиент платит 

вам, вы платите 

Орифлэйм 

Клиент платит сам онлайн или наличными 

курьеру или в постомате 



Почему бы вам не зарегистрировать 

текущих клиентов? 
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• У вас есть клиенты, на которых у вас не хватает 

времени, чтобы физически помочь с доставкой? 

• Хорошо ли ваш клиент разбирается онлайн? 

• У вашего клиента есть электронная почта и он умеет 

ею пользоваться? 

• Ваши клиенты покупают косметику не только у вас? 

 

 

Значит это хорошая идея − зарегистрировать их в 

качестве онлайн-клиентов! 



Как зарегистрировать ваших 

офлайн-клиентов − Шаг 1 
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• Обсудите с вашими клиентами, будут ли они заинтересованы в 

прямых поставках компании, интересна ли им доставка домой, в 

постоматы.  

• Расскажите, что при онлайн-заказе возможно покупать только по 

ценам каталога. Все скидки в каталоге, конечно, действительны. 

• Убедитесь, что у них есть индивидуальный уникальный пароль. 
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Метод A 

1. Отправить им уникальную ссылку на ваш 

интернет-магазин 

2. Они должны сделать заказ, а затем, когда они 

регистрируются как онлайн-клиенты, и будут 

автоматически подключены к вам 

 

Как зарегистрировать ваших 

офлайн-клиентов − Шаг 2  



Метод А − ссылка на ваш магазин 

2013-09-26 Copyright ©2013 by Oriflame Cosmetics SA 97 

• Клиент получил ссылку на ваш магазин и вошел в него. Он видит, что вы 

являетесь его Консультантом, это подтверждает, что он уже находится в вашем 

магазине. Если он сейчас делает покупку и зарегистрирует свои контактные 

данные, выберет пароль, то будет связан с вами. 

• Он будет использовать свой адрес электронной почты и пароль для входа в 

следующий раз, когда захочет сделать покупку. 
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Метод B 

1. Отправьте им свой номер Консультанта 

2. Клиенты должны зайти на сайт Oriflame.ru, при 

оформлении заказа зарегистрироваться как онлайн-

клиенты, при регистрации они должны указать ваш 

номер Консультанта, который свяжет клиента с вами 

 

Как зарегистрировать ваших 

офлайн-клиентов − Шаг 2  



Метод B – с помощью номера 

Консультанта 1/2  
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• Клиент получил ваш номер Консультанта 

• Он идет на сайт Oriflame.ru и начинает делать покупки. Он 

нажимает кнопку «Регистрация» 
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• Клиенту нужно поставить галочку рядом с кнопкой «Я уже знаю, с кем я хотел 

бы совершить свою покупку» 

• Затем он открывает окно, в котором должен ввести ваш номер Консультант 

Метод B – с помощью номера 

Консультанта 1/2  
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. 

 

Метод C 

1. Отправьте клиенту промокод через Интернет 

со своей страницы на Oriflame.ru 

2. Скажите клиенту, чтобы он ввел полученный 

промокод во время оформления своего 

первого заказа и регистрации как онлайн-

клиента 

Как зарегистрировать ваших 

офлайн-клиентов − Шаг 2  



Метод C – Промокод 
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• Клиент получил промокод от вас по электронной почте. Он идет по ссылке в 

письме от вас или копирует уникальный код 

• Он идет на сайт Oriflame.ru и сразу начинает делать покупки  

• Ему необходимо ввести этот код в специальном поле 

• Если он сейчас совершает покупку и зарегистрирует свои контактные данные,  

выбирает пароль, он будет связан с вами 

• Он будет использовать свой адрес электронной почты и пароль для входа в 

следующий раз, когда захочет сделать покупку 



Следующий шаг 
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В октябре 2013 года все Консультанты в России 

смогут регистрировать клиентов в Москве 

«У каждого есть друг в Москве» 
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Первый этап проекта: 

Москва + 30 км от МКАД 
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Включены следующие города 

Балашиха 

Видное 

Голицыно  

Дедовск 

Дзержинский 

Долгопрудный 

Домодедово 

Железнодорожный 

Жуковский 

Зеленоград 

Ивантеевка 

Климовск 

Королев 

Красногорск 

Краснознаменск 

Лобня 

Лыткарино 

 

 

 

Люберцы 

Мытищи 

Одинцово 

Петрово-Дальнее 

Подольск 

Пушкино 

Реутов  

Старая Купавна 

Сходня 

Томилино 

Троицк 

Фрязино 

Химки 

Щёлково 

Щербинка 

Электроугли 

Юбилейный 



Дальнейшие действия 

1. Запуск − середина октября 

2. Продолжайте набирать, обучать и мотивировать ваши команды 

Консультантов так же, как сегодня! 

3. Откройте ваш бесплатный интернет-магазин сразу после старта 

проекта (меню «Онлайн-продажи» на сайте) 

4. Посмотрите обучающее видео по проекту на oriflame.ru 

5. Направляйте свои вопросы на zapusk@oriflame.ru 
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